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Innstilling til vedtak:

1. Styret tar saken til orientering og slutter seg til planene for videre utvikling av
Bemanningssenteret.

Bakgrunn:

Bemanningssenteret ble etablert hgsten 2018 jf. styresak 050-2018. Etableringen av senteret
er et av Nordlandssykehusets viktigste tiltak for a tilby sykepleiere heltidsstilling og for a
redusere deltidsarbeid. Malet er a tilby vare ansatte hele, faste stillinger og dermed redusere
bruk av midlertidig ansettelser, merarbeid, overtid, innleie og bruk av tilkallingsvikarer.

Direktgrens vurdering:

Direktgren er opptatt av a arbeide for & oppna en heltidskultur i Nordlandssykehuset. Med de
utfordringene helsevesenet star overfor med en gkt etterspgrsel etter helsetjenester
kombinert med et krevende rekrutteringsmarked er det viktig at sykehuset kan planlegge
med medarbeidere som i stor grad jobber heltid. Dette gjgr foretaket mer robust ved
svingninger slik som ulike typer fraveer, ferieavvikling etc. At flere av vare sykepleiere og
helsefagarbeidere far tilbud om fast og utvidet stilling vil kunne bidra positivt til bade
pasientbehandling, arbeidsmiljg og pa sikt gkonomien, noe som igjen vil medfgre gkt
stabilisering og rekruttering av helsepersonell. Direktgren vurderer det som viktig at vi
benytter foretakets kompetanse pa en best mulig mate. Ved 4 tilsette flere ressurser i
Bemanningssenteret sikrer vi at sykehuset er bedre rustet for fleksibilitet med rimeligere
arbeidskraft enn ved bruk av overtid og bruk av vikarinnleie fra byra.

Innledning

Bemanningssenteret ansatte sin fgrste sykepleier i heltidsstilling i mars-19. Ved utgangen av
aret hadde Bemanningssenteret vel 20 medarbeidere. Sykepleierne kom bade fra andre
virksomheter, andre kommuner, fra vikarstillinger i sykehuset og fra sykepleierkullet som var
ferdig varen 2019. I tillegg ble det rekruttert til kombinasjonsstillinger hvor sykepleierne fikk
tilbud om stillingsbrgk ved en enhet i kombinasjon med stillingsbrgk i Bemanningssenteret.
Tilsammen utgjgr ogsa kombinasjonsstillingene heltidsstillinger.
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Ressursfordeling

Siden oppstart har Bemanningssenteret hatt sykepleiere i heltids- og kombinasjonsstillinger i
alle klinikker og pa alle dggnposter i somatikken. Noen av enhetene har veert aktive brukere
av Bemanningssenteret fra starten, andre enheter er fgrst kommet i gang med
kombinasjonsstillinger i 2022. Bemanningssenteret har sykepleiere som jobber mot
spesialavdelinger i somatikken slik som Hjerteovervakningen, Fgdeenheten, Nyfgdtintensiv,
Barnemedisin, Dagkirurgen, Akuttmottaket og nd ogsd AMK og ambulansetjenesten. Psykisk
helse og rusklinikken har ogsa veert koblet pa helt siden hgsten 2019. Bemanningssenteret
har sykepleiere som jobber ved alle tre akuttpsykiatriske postene for voksne, ved Regional
enhet for psykose og ved Sikkerhetsposten.

12021 ble de fgrste jordmgdrene ansatt i Bemanningssenteret. De jobber bade ved fgden og
mot andre enheter, men pa sommeren fases de inn pa fulltid ved fédeenheten. Dette siden
dette er et fagomrade det er krevende a rekruttere jordmgdre til som ferievikarer. Enhetene
som frigir jordmg@drene pa sommeren, etterfyller med sykepleiere eller andre ressurser der
dette er hensiktsmessig. P4 den maten benyttes spesialfunksjonene optimalt under krevende
driftssituasjoner.

Varen-22 ble de fgrste ambulansefagarbeiderne rekruttert til kombinasjonsstillinger i
samarbeid med AMK-sentralen. Ogsa her er tanken at de gjennom aret bade jobber ved AMK-
sentralen og ambulansetjenesten, men i ferier og hgytid hvor AMK-sentralen er avhengig av
kjente ressurser som ikke kan erstattes av ferievikarer, benyttes de i heltid der.

Bemanningssenteret som rekrutteringsarena

Bemanningssenteret er bade en rekrutteringsarena og et springbrett for videre
karrieremuligheter i sykehuset. Siden oppstart har ansatte i Bemanningssenteret kvalifisert
for utdanningsstillinger i foretaket. En medarbeider har na fullfgrt videreutdanning i
anestesisykepleie og jobber na heltid ved anestesienheten. En av vare medarbeidere er i
videreutdanning i intensivsykepleie og en studerer til jordmor. Etter hvert har flere av
ressursene ogsa fatt heltidsstillinger pd postene de begynte pa i kombinasjonsstillinger.
Turnover fra Bemanningssenteret er i all hovedsak innad i sykehuset og ikke ut av sykehuset.
Dette ansees som et gnsket resultat av rekrutteringen til Bemanningssenteret.
Bemanningssenteret kan i stgrre grad enn enhetene tilpasse arbeidsplanene for
medarbeidere med delt foreldreansvar. P4 den maten kan ogsa sykepleiere som normalt ikke
ville kunnet jobbe heltid i tre-delt turnus fa denne muligheten i sykehuset.

Kostnader/ Lgnnsomhet

Bemanningssenteret Ignner sine ansatte etter tariff. Eksempelvis vil en sykepleier med
grunnutdanning og 8 ars ansiennitet i Bemanningssenteret, koste kr. 489 797 inkl. sosiale
utgifter i drslgnn som tilsvarer 36 583 pr. mnd. Til sammenlikning koster en vikar fra byra
som jobber heltid tilsvarende 104 600 pr. mnd. som tilsvarer 1 255 200 kr. pr. ar. Se tabell i
vedlegg for sammenlikning. Bemanningssenterets ansatte ma jobbe tre-delte vaktskift pa
samme vilkar som andre sykepleiere i sykehuset og far ingen andre gkonomiske
seerordninger. Ved etableringen av Bemanningssenteret ble nettopp dette et viktig valg for
ikke d fremstd som en konkurrent ovenfor sengepostene. Bemanningssenteret
internfakturerer for ca. 9 mill. i aret. Dette er midler som dekker inn fravaer av ulike typer og
som hadde generert vesentlig stgrre kostnader dersom de skulle veert dekt inn av annen
arbeidskraft, eksempelvis bruk av overtid eller innleie fra byra.

Fleksibilitet
Siden sykehuset betaler fastlgnn til Bemanningssenterets ansatte forskutterer vi for ressurser
som kan dekke inn ved fraveer, et fraveer som kan oppsta pa alle typer vakter, pa ulike dager
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og pa ulike enheter. A dekke opp dette fraveeret med eget personell som buffer, krever mange
ekstra arsverk pa hvert enkelt kostnadssted. Ved a ha flere ressurser i Bemanningssenteret vil
treffsikkerheten pa dekning av fraveer bli stgrre. Dvs. ati en heltidsstilling i
Bemanningssenteret er man oppleert pa ulike kostnadssteder og vil kunne dekke uforutsett
fraveer ved flere enheter. Bemanningssenteret internfakturerer kun for vaktene som benytter.
Ressursene som er tilsatt i Bemanningssenteret jobber i all hovedsak mot to eller tre steder.
Sykepleierne i Bemanningssenteret lgnnes med vanlig tarifflgnn. Dette innebzerer at det alltid
vil veere rimeligere a benytte Bemanningssenterets ressurs fgr man forskyver eller leier inn
andre ressurser pa overtid.

Utfordringer

Pandemien medfgrte en omveltning pa hele Helse Norges ressursbruk av personell. Ekstra
krevende var det for foretakene i Nord-Norge a skulle rekruttere nok sykepleiere pa kort
varsel med de scenarioene som ble skissert. Fra a veere moderat og ngysom i rekrutteringen
av heltidssykepleiere til hvert enkelt driftssted, ble situasjonen at sykehusene matte skaffe til
veie det man kunne oppdrive av ressurser. Dette medfgrte bade en massiv utlysning av
heltidsstillinger, men ogsa at allerede ansatte sykepleiere i brgkstillinger fikk tilbud om
heltidsstillinger. [ en slik situasjon var Bemanningssenteret ngdt a veere moderat i sin
rekruttering. Dette for a ikke drive konkurranse innad i eget foretak. Dette er bakgrunnen for
at Bemanningssenteret ikke har utvidet, men har avventet a gke antall ansatte til situasjonen
etter pandemien stabiliserte seg.

Videreutvikling av Bemanningssenteret

Med en stabilisering av pandemien beveger vi oss nd mot en normalitet i forhold til
rekruttering av ressurser. Bemanningssenteret planlegger derfor a utvide med flere
heltidsstillinger i blant sykepleiere, men i et tempo som ikke utfordrer dggnpostenes behov
for ressurser. [ heltidsstillinger i Bemanningssenteret jobber personellet tre-delt turnus og
kan dermed supplere enhetene pa alle typer vakter. Bemanningssenteret er ogsa i gang med a
bista enheter som i takt med nedfasingen av pandemien, er i behov av a dreie noe av
ressursbruken sin fra stor andel heltid pa post til rekruttering til kombinasjonsstillinger.

Med de ressursutfordringene vi vil std overfor i fremtiden er det viktig a stabilisere
personellet vi allerede har, samtidig som vi ma ivareta de vi rekrutterer pa en god mate. Ved a
satse pd oppgavedeling innad i sykehuset vil sykepleiergruppen bade fa avlastning, og andre
faggrupper slik som helsefagarbeidere, vil gke sin kompetanse og fa stgrre
utviklingsmuligheter. Et stabilt arbeidsmiljg gir god pasientkvalitet.

Fremover er helsefagarbeidere en gruppe foretaket bgr satse mer pa. De bgr fa tilbud om
heltid nar foretaket har lagt ned tid og ressurser i d utdanne de gjennom leerlingperioden. Ved
at Bemanningssenteret tilsetter helsefagarbeider i heltidsstillinger vil flere av enhetene kunne
nyte godt av deres kompetanse og arbeidskraft uten a fa overtallighet pa egne sengeposter.
Ved at ogsa disse ressursene rullerer ut mot enheter med fraveer og udekte vakter vil
sykehusets sengeposter bli mindre sarbar.

Bemanningssenteret vil ogsa tilsette sykepleierstudenter i helgestillinger der enhetene ikke
har behov for a tilsette selv. 0gsa her investerer vi i fremtidige ansatte som vil ha et stort
fortrinn etter endt utdannelse.

Det har lenge veert et gnske at Bemanningssenteret skal bidra inn mot lokasjonene i Lofoten
og Vesterdlen. Bemanningssenteret planlegger for 8 mgte de lokale lederne for en kartlegging
av deres behov og mulighetene et samarbeid kan gi.
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Bemanningssenteret har bistdtt enhetsledere med a booke vikarer fra byra under pandemien.
[ dag bistar vi en enkelt enhet med booking av vikarer og controllerfunksjon pa fakturering fra
byra. Dette er oppgaver sykehuset bgr vurdere a sentralisere. For fremtiden er det store
inntjeningsmuligheter pd @ samle kunnskapen rundt rett benyttelse av rammeavtaler,
erstatningsoppfglging ved mangelfull levering etc. Det bgr ogsa sees pa hva foretaket kan
spare pa at vi foretar reisebookinger etc. for vikarer som kommer tilreisende og som byraene
belaster oss per. i dag.

Helhetlig oversikt og helhetlig strategi

Bemanningssenteret har kontakt mot alle enhetene som driver dggndrift i sykehuset. Det gir
en unik helhetsoversikt over foretakets personellbehov og gjgr at ressurser i stgrre grad kan
fordeles dit de trengs, pa tvers av klinikkene. Dette er et overordnet oversiktsbilde som ved
flere anledninger har kommet til nytte i driftsmessig utfordrende situasjoner. Denne
kompetansen kommer ogsa til nytte ved rekruttering av ferievikarer og sykepleierstudenter
og Bemanningssenteret er det siste dret blitt en permanent del av rekrutteringsteamet til HR.

Bemanningssenteret har gjennom flere ar med rekruttering opparbeidet seg verdifull
kjennskap til hva som tiltrekker helsepersonell til spesialisthelsetjenesten og hva som gjgr at
de blir.

Bemanningssenteret oppsgker vare fremtidige sykepleiere der de er. Badde gjennom fysiske
mgter pa Universitetet, men ogsa gjennom sosiale medier hvor vi promotere det a jobbe pa
sykehuset pa nye mater.

Gjennom videre arbeid med a normalisere fleksibilitetstanken og en kultur for a tenke helhet
og god ressursutnyttelse, vil sykehuset kunne std bedre rustet for de fremtidige utfordringene
innen rekruttering og stabilisering av ngkkelen til gode og trygge helsetjenester.
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Vedlegg til styresak 061-2022

Bemanningssenteret - status og planer for videre utvikling
Tabell som viser kostnader for sykepleier i Bemanningssenteret med grunnutdanning og atte ars
ansiennitet og vikar fra den stgrste leverandgren av sykepleiere fra vikarbyra til vart foretak.

Vaktkode Ansatt Kostnader
Dagvakt ukedag Sykepleier 0-10 BS 2596, -
Vikar fra byra 0-10 4880, -
Tot.kost.
Bolig.pr vakt 160,-
Reise pr. vakt 640,-
Aftenvakt ukedag Sykepleier 0-10 BS 2963,-
Vikar fra byra 0-10 5924,-
Bolig pr. vakt 160,-
Reise pr.vakt 640,-
Nattevakt ukedag Sykepleier 0-10 BS 4011,-
Vikar fra byra 0-10 7274,-
Bolig pr.vakt 190,-
Reise pr.vakt 760,-
Dagvakt lgrdag Sykepleier 0-10 BS 3035,-
Vikar fra byra 0-10 4880,-
Bolig pr.vakt 160,-
Reise pr. vakt 640,-
Aftenvakt lgrdag Sykepleier 0-10 BS 3375,-
Vikar fra byra 0-10 6272,-
Bolig pr.vakt 160,-
Reise pr.vakt 640,-
Dagvakt sendag Sykepleier 0-10 BS 3375,-
Vikar fra byra 0-10 6272,-
Bolig pr.vakt 160,-
Reise pr. vakt 640,-
Nattevakt natt til lgrdag Sykepleier 0-10 BS 4450,-
Vikar fra byra 0-10 7274,-
Bolig pr.vakt 190,-
Reise pr.vakt 760,-
Nattevakt natt til Sykepleier 0-10 BS 4560,-
sgndag Vikar fra byra 0-10 7448,-
Bolig pr.vakt 190,-
Reise pr.vakt 760,-




For kostnadene av en vikar fra byra far vi 2,5 heltidsstillinger sykepleiere.

Eksempel pa reell ressurs ansatt i Bemanningssenteret, til sammenlikning vikar fra byra i
samme periode. Grafene viser hva vi far av merressurser hvis vi benytter eget personell i stedet
for vikar fra byra.
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